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Introducción 
El análisis situacional es una herramienta que ayuda a la empresa a saber cuál es la 

situación actual, con que cuenta y con que se puede reforzar ciertos puntos clave para un 
mejor rendimiento y aumentar la productividad, ventas y posicionamiento en el mercado. 

 

Objetivo 
El objetivo del análisis es ser una guía para MARKING, obteniendo información 

delicada pero necesaria para saber que estrategias implementar y los costos sean menores 
para el empresario. 

 

Segmento de mercado 
En esta investigación realizamos una segmentación de mercado acerca de nuestra 

empresa con el objetivo de conocer el perfil de nuestros clientes e identificar las 
necesidades de estos; así como optimizar los recursos empresariales de los departamentos 
de marketing, logística y toma de decisiones para la asertiva toma de decisión de 
implementar un nuevo servicio de chequeo de motos en San's Motos, obteniendo los 
siguientes resultados: 

   Geográfico: Región: centro 

Tamaño de la ciudad: menos de 500000 habitantes Densidad: Semi urbano 

Clima: N/A 

   Demográfico: Edad:20 A 35 años Género: hombre o mujer Tamaño de la familia: 

N/A Ciclo de vida familiar: N/A Escolaridad: N/A 

   Psicográfico: Clase social: media 

Estilo de vida: exitosa y esforzada Personalidad: extrovertida 

   Conductual: Beneficios: calidad Frecuencia de uso: ocasional Nivel de lealtad: 

medio y alta Actitud: positivo 
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Análisis FODA 
 

FORTALEZAS 
 

1. El personal está capacitado para la 
atención y aclaración de dudas del 
cliente. 

2. Los integrantes que conforman el 
negocio son familiares, lo que hace que 
tengan una comunicación más eficaz.  

3. Estamos ubicados en el boulevard 
principal y muy transitado de San Martin 
Texmelucan que facilita la vista y rápida 
identificación del negocio. 

4. Facil financiamiento que permite el 
aumento de productos y accesorios para 
el negocio 

5. El personal es joven y tiene una 
habilidad para el control y adaptación de 
las nuevas tecnologías de la información. 

6. La relación con los vecinos es muy 
amena lo que facilita la buena 
comunicación. 

OPORTUNIDADES 
 
1. Falta de mobiliario para que todos los 

productos estén a la vista del cliente. 
2. Falta de infraestructura para el correcto 

y eficiente almacenamiento de los productos y 
accesorios. 

3. Falta de un sistema tecnológico de 
entradas y salidas para el control del capital. 

4. Falta de habilidad para la distribución 
correcta de productos financieros. 

5. Falta de herramientas contables para la 
administración de recursos financieros. 

DEBILIDADES 
 

1. En San Martin Texmelucan la clase 
socioeconómica destacada es la C y C+ 
las cuales son las que compran motos La 
región de San Martin Texmelucan tiene 
un alto prestigio gracia a la refinería 
llamada PETROQUIMICA S.A de C.V. 

2. Nuevas tecnologías de 
comunicación y redes sociales. 

3. El 75% de la población total de San 
Martín Texmelucan es económicamente 
activa. 

4. San Martin Texmelucan colinda con 
la ciudad de México lo que facilita e 
acceso a mejores y nuevos proveedores.  

5. En San Martin Texmelucan existe 
una gran variedad de financieras lo que 
facilita prestamos con tazas de iteres 
muy bajo. 

AMENAZAS 
 

1. En la zona donde se encuentra 
establecido el negocio las rentas son muy 
elevadas. 

2. La competencia tiene mejor y más 
infraestructura, así como mobiliario, lo que la 
hace más atractivo los productos y acceso. 

3. Duarante las festividades del municipio 
de San Martin Texmelucan queda 
obstaculizados el acceso a la avenida donde 
se encuentra ubicado el negocio. 

4. En el boulevard Xicoténcatl el uso y 
estacionamiento de los vehículos obstruye la 
vista a San´s motos. 
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Análisis externo 
Actualmente San´s Motos cuenta con 5 trabajadores quienes para poder desempeñar 

sus funciones correctamente previamente son capacitados acerca del conocimiento de cada 
uno de los productos y accesorios que se comercializan y su manera de uso, todo con la 
finalidad de que les puedan ofrecer a los clientes el mejor servicio y que estos a su vez se 
sientan en confianza y en un ambiente de honestidad y respeto al momento de la compra o 
simplemente en la visita al establecimiento lo que da como resultados una motivación para 
que los impulse a volver y ellos mismos poco a poco vayan recomendando él 
establecimiento. 

La refaccionaria atiende las necesidades de los clientes brindándoles un servicio de 
calidad, confianza y seguridad en cada uno de los productos y accesorios de moto y 
motoneta. 

La rigen valores como el respeto, responsabilidad, honestidad y empatía que forman 
un ambiente agradable de trabajo y al mismo tiempo transmitimos confianza y seguridad a 
todos los clientes. 

Mediante el análisis PESTEL el cual es una herramienta de estrategia empresarial 
referente a los factores externos donde se diagnostica lo que no posee San´s Motos como 
microempresa o no puede controlar. 

Fue posible obtener los siguientes resultados dentro del factor político en cual existen 
políticas de calidad que rigen a las diversas microempresas dedicadas al mismo giro 
comercial y donde cada gobierno trae una distinta forma de trabajo a la cual se deben 
ajustar y adaptar los diversos dueños de los micronegocios ahí establecidos por otro lado se 
evalúa y lleva a cabo el buen gasto de gobierno para consolidar una sociedad prospera y 
sustentable en beneficio de las presentes generaciones y futuras. 

Al mismo tiempo se analizó el factor económico encontrando que: 

En San Martin Texmelucan la clase socioeconómica destacada es la C y C+ las cuales 
son las que compran más productos y accesorios para motos y motonetas. El 75% de la 
población total se encuentra económicamente activa. Así como también existe una gran 
variedad de financieras lo que facilita prestamos con tasas de interés muy bajos para que 
todos estén al alcance de ellas. 

Debido a que San Martín está rodeado de parques industriales las rentas son muy 
elevadas y vida es cara en cuestión económica. 

Es importante mencionar que San Martin Texmelucan tiene el 3.5% de 
participación de unidades económicas en el año 2016, según la estadística del 
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INEGI donde las personas ocupadas en la región tienen la siguiente participación de 
forma estadística: 

 Sector privado y paraestatal, 2.9% de la población  

 Manufacturas, 2.8% 

 Comercio, 3.4% 

 Servicios 6.6% 

 Resto, 2% 

La población texmeluquense económicamente activa es de 57068 habitantes, de 
estos 37558 son hombres y 19510 son mujeres. 

De acuerdo con el INEGI se registró que el ingreso de empresas establecidas en la 
región fue de 11,368,012. 

Así mismo también se analizó el factor tecnológico donde arrojo los siguientes 
resultados: 

Con el paso del tiempo existen nuevas tecnologías de comunicación y redes sociales 
que mantiene a la sociedad en constante innovación y actualización de información. Pero 
la parte negativa es que la maquinaria especializada para el cambio de refacciones de moto 
y motonetas es antigua. 

En el factor social se deriva lo siguiente: 

La región de San Martin Texmelucan para la gente es de fácil identificación gracias 
a la refinería llamada PETROQUIMICA S.A de C.V. 

Una gran ventaja que posee San Martin Texmelucan es la de colindar con la ciudad de 
México y Puebla lo que facilita el acceso a mejores y nuevos proveedores. 

Dentro de esta región existen refaccionarias que poseen infraestructura y mobiliario 
adecuado para el acomodo y fácil distribución de los productos y accesorios para moto y 
motoneta. 

Durante las festividades de la ciudad de San Martin Texmelucan queda obstaculizado 
el acceso al boulevard donde se encuentra ubicado el micronegocio San´s Motos y el 
estacionamiento de los vehículos obstruye la visibilidad de los negocios que ahí se 
encuentran. 

Existen 12 templos edificados de diferentes cultos y considerados monumentos 
históricos, la fiesta patronal se festeja el 11 de noviembre donde se celebra a San Martín, 
obispo de Tours lo que arroja como resultados gran cantidad de personas externas a la 
ciudad, imposibilidad de transito libre y rápido por las calles y grandes derramas 
económicas a los micronegocios de esta. Otra particularidad de San Martín Texmelucan 
es la de poseer una fácil 
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identificación debido a la fabricación de ollas y cazuelas de barro. Así como, es el 
punto de intersección entre los estados de Puebla, Tlaxcala y la ciudad de México. 

En el factor jurídico se encontró como resultados: 

Todos los negocios establecidos en la región de San Martin Texmelucan tienen que 
regirse y cumplir estrictamente con las diversas leyes como son uso de suelo, ley de sanidad, 
ley federal del trabajo, ley de seguridad y protección entre otras, todo con el fin de que exista 
un correcto orden y siempre con la finalidad de satisfacer en lo mayor posible a los clientes. 

Algo muy importante de mencionar es que todos los micronegocios cuentan con 
todos los servicios públicos, así como con alumbramiento público. 

En San Martin Texmelucan es obligatorio que todos los negocios establecidos estén 
al corriente acerca de los pagos de impuestos tales como IVA (Impuesto al Valor Agregado), 
ISR (Impuesto Sobre la Renta) y IEPS (Impuesto Especial Sobre Producción y Servicios), claro 
dependiendo del giro comercial ala que estén dirigidos. 

Finalmente fue evaluado el factor ambiental en el cual se descubrió que San Martín 
Texmelucan presenta un clima templado subhúmedo, de humedad media, con 52% y 
templado subhúmedo con lluvias de 48% en verano. 
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Análisis interno 
Por otro lado, por medio del modelo de las 7´S de Mckency donde se señalan los 

siete factores básicos internos básicos del micronegocio. En otras palabras, que es lo que si 
poseemos y podemos controlar todo con el fin de mejorar día a día. 

STRATEGY (Estrategia) 

San's Motos se dedica a la comercialización de productos y accesorios para moto y 
motoneta por lo que desea ampliar sus ventas a través de anuncios publicitarios en las redes 
sociales, cartulinas en lugares céntricos y maniquí de exhibición. 

Además de repartir tarjetas de presentación también lanza ofertas y descuentos con 
el objetivo de atraer a más clientes, mediante la correcta aplicación del mix marketing en los 
productos y accesorios que tienen la facilidad de ser comercializados ya que se ofrece al 
cliente, seguridad, calidad de los productos y accesorios, garantías y precios justos al igual 
que del servicio para que las ventas sean concluidas. Así mismo San's Motos anhela 
aumentar su cartera de clientes por lo que se lanzan constantemente distintas promociones 
al mercado en productos y accesorios generando atracción y publicidad hacia el público en 
general. Cabe mencionar que San's Motos cuenta con una página web la cual se mantiene en 
constante actualización referente a las ofertas e innovaciones ofrecidas en los productos y 
accesorios. Este establecimiento cuenta con distintas formas para adquirir un producto una 
de ellas es que con solo dejar el 30% de acuerdo con el precio de un producto o accesorio 
se puede dejar apartado, cabe destacar que esta tiene una durabilidad de 1 semana por lo 
que es conveniente liquidar el producto durante esa misma semana o lo mayor posible. Todos 
los productos y accesorios que ingresan y egresan tienen un registro dentro de la empresa 
por lo que es casi imposible que se pierda algún artículo 

STRUCTURE (Estructura) 

San's Motos cuenta con un organigrama el cual se muestra a 
continuación: 

Cada empleado que se desarrolla en cada uno de los puestos es previamente 
capacitado y de cumplir con un perfil del puesto que se encuentra registrado en los 
documentos conocidos como cedulas de puesto. 
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La directora cuenta con conocimientos en proyectos significativos con la apertura de 
sucursales de la misma rama de comercialización de productos y accesorios ya que 
mensualmente se realizan inventarios. 

 

 
SYSTEMS (Sistemas) 

El negocio cuenta con un sistema de cómputo para poder tener mayor control sobre 
la administración de sus productos, sin embargo, su computadora no cuenta con un 
programa específico, que haga más eficaz dicha administración ya que esta no está 
actualizada y está deteriorada. Todos los recursos financieros son enfocados al 
abastecimiento de la refaccionaria y los niveles actuales en cuanto a las utilidades es del 
30% como se puede observar existen pérdidas monetarias dentro del micronegocio debido 
a productos y accesorios extraviados. Es por ello por lo que se tiene un registro escrito de los 
productos y accesorios que entran y salen de la refaccionaria de acuerdo con esto se realizan 
los pedidos a los proveedores. También se tiene una base de datos de los clientes reales y 
potenciales al igual que de todos los proveedores para realizar los pedidos o mantense 
constantemente actualizados. Es posible medir la satisfacción de los clientes, esto se nota 
cuando los clientes regresan a la refaccionaria y a su vez la recomiendan con sus familiares 
y amigos. 

El financiamiento obtenido es enfocado a la venta de los accesorios y a la compra de 
un local propio. 

STYLE (Estilo) 

Todos los integrantes que conforman esta organización influyen dentro de la toma 
de decisiones respecto a la refaccionaria. 

San´s Motos tiene como punto de personalidad el tartar a sus clientes como si fueran 
de la familia generando en ellos un ambiente confianza y tranquilidad. 
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STAFF (Personal) 

Día con día la señora Sandra Guadalupe pone a prueba los conocimientos y la 
eficiencia del personal con el cliente. Todo el personal que colabora en la refaccionaria tiene 
un rango de edad de entre 15 y 19 años, lo que hace que se les facilite el aprender o adaptarse 
a las nuevas tecnologías, además de que la señora afirma que son jóvenes responsables y 
que cumplen con eficiencia cada una de las tareas que les corresponde ya que la mayor 
parte de su vida han ido creciendo en un ambiente laboral así mismo todos ellos tienen una 
actitud positiva. 

SKILLS (Habilidades) 

Dentro de las habilidades se encuentra que la directora tiene una buena 
administración dentro de San's Motos lo que hace que exista una correcta distribución y 
pedidos a los proveedores ya que cuenta con un amplio conocimiento de los productos y 
accesorios de los cuales conoce el mercado al que van dirigidos los productos 
comercializados. Cuenta con las habilidades de adaptarse a los nuevos cambios 
tecnológicos para ponerlos en práctica en la refaccionaria además de que mantiene una 
facilidad de palabra y convencimiento. Por lo que San's Motos tiene la capacidad de 
distribuir sus recursos financieros ya que el crecimiento de la organización lo avala. 

SHARED VALUES (Valores compartidos) 

En cuanto a los valores compartidos los colaboradores siempre atienden a los clientes 
de manera respetuosa y agradable lo cual genera confianza de los clientes debido a que se 
genera una comunicación y gran honestidad al realizar sus compras. Cabe mencionar que 
quien influye a gran medida en la comunicación entre el personal es la directora ya que ella 
es una persona respetuosa, responsable, trabajadora, perseverante, justa con sus 
empleados, clientes y proveedores para que exista un ambiente de armonía es ella quien 
pone el ejemplo a seguir es por lo que su trabajo se ve reflejado en sus colaboradores ya que 
mantienen una buena relación con sus clientes y al micronegocio se reinvierte en cantidades 
monetarias y ampliación de la cartera de clientes.
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Análisis de la competencia 
Al entrar en las organizaciones "Mil motos" y "Byrsa Motos" nos dimos cuenta de que 

estas tienen características del servicio en mejora que la de nosotros, por lo tanto, se tienen 
que emplear estrategias para la competitividad y buscar el posicionamiento en el mercado 

Algunas características ya antes mencionadas son: 

 Mayor infraestructura 
 Mayor mobiliario 
 Centros de cómputo 
 Productos más variados en marcas  
  Uso de códigos 
 Uniformes de los empleados 
 Más productos de motos antiguas 
 Uso de factura y/o ticket 
 Cámaras de seguridad 
 Estacionamiento para los clientes 
 Base de datos de clientes reales y potenciales 
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Análisis financiero 
 

ESTADO DE INGRESOS Y EGRESOS PROYECTADOS 

Flujos de Efectivo Estimados 

 
 

Punto de equilibrio 
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Conclusión 
San’s Motos tiene una administración deficiente, por lo que su competencia es más 

fuerte en el sentido de la atención al cliente con una diferencia del 65%, la presentación de 
personal con una diferencia del 75%, por lo que la competencia puede atacar de manera 
espontanea mediante publicidad en medios digitales y tradicionales, además de la atención 
de clientes en internet, pues sus redes sociales no son administradas correctamente, por lo 
que los leads optan por asistir con la competencia para los servicios y productos que la 
empresa ofrece. 

 
 

¿Y que es todo eso que acabo de leer?  

Segmento de mercado 

Esta es la identificación de las personas o empresa a las que tu producto o servicio va 
dirigido, tomando en cuenta las características del ejemplo. 

Análisis FODA 

Son los aspectos más importantes a tomar dentro y fuera de tu empresa. Análisis 

externo 

Aquí analizamos cuales son todos aquellos factores que pueden ayudarte o bien son un 
problema para tu empresa y pueden generar ganancias o perdidas de acuerdo a las 
especificaciones que se generan en el PESTLE. 

Análisis interno 

Es el análisis de tu empresa como tal, desde tú como jefe, hasta tus empleados y 
servicios. 

Análisis de servicio (Mystery Shopper) 

Esta es una evaluación de tus servicios, proceso de venta, atención al cliente y demás, 
aquí podrá ir cualquier persona como un cliente normal, pero el o ella evaluará todos los 
aspectos necesarios para mejorar internamente. 

Análisis de la competencia (Benchmarking) 

Analizamos tu competencia y hacemos estrategias que lleven la contra o atribuyan 
a tus servicios y puedas generar mejores resultados a la hora de vender y posicionarte en el 
mercado. 
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Análisis financiero 

(Esta es una de las cosas más difíciles que tú como empresa nos puedes brindar) 
aunque es algo de lo mas importante para darte resultados reales y alcanzables (esto solo 
lo sabemos tú y yo 

Punto de equilibrio 

Estos es un plus que te regalamos para que sepas cuál es tu situación financiera y 
no estés es números rojos. 

 


